Altalanos Szerzddési Feltételek

Hatalyba lépés ideje: 2022. 06. 01.

Bevezetés:

Legyen kedves gondosan elolvasni az Altaldnos szerzdési feltételeinket, hiszen On
rendelése leadasaval elfogadja a vallalkozdsom Altaldnos Szerzédési Feltételeit!
Amennyiben webshopunk haszndlataval, a vasarlas folyamataval, termékeinkkel vagy
Altaldnos szerz6dési feltételeinkkel kapcsolatos kérdése van, felveheti véllalkozasommal
a kapcsolatot az alabbi elérhetdségeken:

Vallalkozasom adatai:

A vallalkozas neve: Sri Handayani Egyéni vallalkozo

Levelezési cim: 1188 Budapest, Csorgéfa utca 2/c fszt. U/3.

Székhelye: 1188 Budapest, Csorgdfa utca 2/c fszt. U/3.

Adészama: 67818866-2-43
Nyilvantartasi szama: 50805556

Bankszamlaszama: 10402094-50526981-81841000
Képvisel6 neve: Sri Handayani

Honlap cime: www.balinezmasszazsbp18.hu
E-mail cim: balinezmasszazsbp18@gmail.com
Telefonszam: +36702349555

Tarhelyszolgaltato adatai: Mediacenter Kft.
E-mail cim: mediacenter@mediacenter.hu
Telefonszam: +36-21-201-05-05

Levelezési cim, panaszkezelés: 6000, Kecskemét, Erkel Ferenc utca 5.
Cégbirdsag: F6varosi Torvényszék Cégbirdsag
A szerz8dés nyelve: magyar

Fogalmak

Termék: azaz szolgaltatas, masszazs ajandékutalvany vagy bérlet
Felek: Elado(Szolgaltatd) és Vevo egyiittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzodés megkotésére szolgal


http://www.balinezmasszazs.hu/

Szerzddés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
1étrejovo adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozo: barmely olyan eszkoz, amely lehetové teszi a fogyasztd vagy a
véllalkozas szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovdben is hozzaférhetd mdédon
¢s az adat céljanak megfeleld ideig torténd taroldsat, valamint a tarolt adatok valtozatlan
formaban torténd megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéveé tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerzddés megkdtése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzOdés: olyan fogyasztodi szerzddés, amelyet a szerzOdés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii
fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzodés megkdtése érdekében a szerzodo felek
kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdveé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant aruk.
Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzddést kotd személy

Jotallas: A fogyasztd ¢€s a vaéllalkozas kozott kotott szerzddések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerz0dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

 aszerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianydban dnként
vallal, valamint

 ajogszabalyon alapuld kotelezo jotallas

Vételar: az aruért, valamint a digitélis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgaltatas.

Vonatkozo jogszabalyok

A SzerzOdésre a magyar jog eloirasai az iranyadoak, és kiilondsen az alabbi
jogszabalyok vonatkoznak:

« 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

« 2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

« 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

« 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol

« 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyairol

« 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz0dés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének



eljarasi szabalyairol

« 1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol

« 2011. évi CXX. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februér 28.) a bels6 piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

« A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgéltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld szerzédések
részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

Webaruhazunkban a www.balinezmasszazsbp18.hu oldalon— Bérlet és Ajandékutalvany
termékeit értékesitjik. Az egyes termékek tulajdonsagait, jellemzgit a termékoldalon tudja
megnézni. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak egységarak, magyar forintban
értenddk és tartalmazzak a tdrvényben el8irt 27% Altaldnos Forgalmi Adét.

A webdruhdzban a termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben
el@irt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Csomagolasi koltség nem kerdil
felszamitdsra!

A webdruhdzban a Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék pontos nevét, jellemzdgit, a
termékekrdl pedig fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek bizonyos
paramétereiben eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek.

Amennyiben a webaruhézban akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd minden esetben teljes
koriien tajékoztatja Felhasznalokat az akcid iddtartamarol és annak pontos paramétereirdl.

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink 1étrejove szerzodés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd
jogokat ¢s kotelezettségeket, a szerz0dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a
szallitdsi és fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatihoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tdjékoztatdsok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elott koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
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A szerz0dés nyelve, a szerzddés forméja

A jelen ASZF hatalya al4 tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya al4 tartoz6 szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt
szerzddéseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értendék és az AFAT tartalmazzak. Nem zarhato ki annak a lehetésége,
hogy iizletpolitikai okbol az Eladé az arakat modositsa. Az drak modositasa nem terjed ki a
mar megkotott szerzédésekre. Amennyiben Elado az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés
érkezett a termékre, de szerz6dést még nem kotottek a felek, tigy az ASZF | Eljaras hibas ar”
pontja alapjan jar el az Elado.

Eljarés hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett &rnak mindsiil:

- 0 Ft-os ar,
* - kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os
termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Elado felajanlja a termék valds aron torténd megvasarlasanak
lehetdségét, mely informacid birtokdban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A fogyaszto a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

« Telep (el6re egyeztetett idépontban): 1188 Budapest, Csérgéfa u 2/c fszt. U/3
. Postacim: 1188 Budapest, Csorgdfa u 2/c fszt. U/3
« Telefon: +36702349555

« Internet cim: www.balinezmasszazsbp18.hu
» E-mail: balinezmasszazsbp18@gmail.com

A fogyasztd szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a véllalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon
beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé eldirdsoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az
alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid
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kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden
harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni €s intézkedni annak kozlése
irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatariddt torvény allapithat meg. A
panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas felhasznaladsaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

» afogyaszt6 neve, lakcime,

» apanasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

+ afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

 avallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,a jegyzékonyvet
felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd
alairasa,

» ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

+ telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszdma.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, €s azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszt6 lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast. Amennyiben az Elado és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita a targyalasok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetOségek allnak
nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésdgokndl lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfokt hatdsagi feladatokat a
fogyasztd lakohelye szerint illetékes fovarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek
list4ja itt talalhato: http:/www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras

Az tigyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.
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Békelteto testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszit elutasitjuk, gy On jogosult az On lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békélteto testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas lgy
rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet
helyett a fogyaszto kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet
elétti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatison egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes békéltetd
testiiletet miikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egytittmikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egylittmiikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsértd magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol valo eltekintésre
nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szolo torvény mellett modositasra kerdiilt a kis- és
kozépvallalkozasokrol sz6lo  torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- ¢és
kozépvallalkozéasok esetén sem melldzhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozd, 100 millié forintot meghalado éves
nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A
kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotdo a békéltetd testiiletekkel vald egylittmiikddés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsdgi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békeélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapesolatban.

A békeltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irasban benyljtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténd
megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell



a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett
testiilet megjelolését,

a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlentil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem kertilt sor,

a testiilet dontésére iranyuld inditvanyt,

a fogyaszto alairdsat.



A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztdé bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozéas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitdsarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiiletekrdl bdvebb informacio A
teriiletileg illetékes Békeltetd Testiiletekrol

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

itt érhetd
bbévebb

el: http://www.bekeltetes.hu
informacio itt érhet6 el:

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525,
06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpéli u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteté Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. I. em.
111.

Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté
Testillet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet
305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto
Testillet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259
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Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany tt 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

[Pest Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Bélint u. 25. IV/2.
[Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto
[Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhéaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Telefonszam: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vimkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 115-
116.

Telefonszam: +36-88-814-121

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online véasarldshoz kapcsolddo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vésarolt termékkel vagy szolgaltatdssal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online

vitarendezés eszkodzét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd
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Szerzdi jogok

A szerzOi jogrdl szolo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhatdé grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra val6é hivatkozéssal, forras
feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Sri Handayani ev., Baliayu balinéz masszazs szalon.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attol még a szerzGdés tovabbi
pontjai érvényben maradnak ¢és a hatadlytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az FEladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo6 torvény szerinti magatartasi kodexe.
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A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltaté szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithato. A weboldalon megjelend adatokat MSSQL ¢és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erdsségii titkositassal vannak tarolva,
koédolasukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatast haszndlunk.

A termékek Iényeges tulajdonsdgaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatdé termékek lényeges tulajdonsagair6l az egyes termékeknél
szerepld leirdsokban adunk tdjékoztatést.

Az adatbeviteli hibdk javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehetdsége van az
On 4ltal bevitt adatok mddositasara (a bongészdben a vissza gombra kattintva az elé6z8 oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kovetkezé oldalra 1épett).
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On 4ltal megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjén keriil szdmlazésra, illetve
szallitasra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartoz6 tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés 1étrejottét. Amennyiben a Vésarlo véglegesitette
rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb idon beliil
kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor
megadott e-mail cimrdl kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlé az Elado felé.

A honlap haszndlata — Rendelés menete

A vésarlas nem regisztraciohoz kotott.

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetdsége van valasztani, illetve rendelni az aruhdz termékei koziil. A vasarld a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bdvebb ismertet6jét. Vasarlasi szandéka
esetén a megvasarolni kivant terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba
helyezi. A Kosar ,,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vasarlas sordn kosarba helyezett
termékeket, valamint a szdmla végdsszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésiik
helyességét, kiillonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint
modosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelonek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget,
¢s ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni Oket, akkor egyszeriien kattintson a "Pénztar"
gombra. Aruhazunkban lehetdsége van regisztracié nélkiil is a vasarlasra. A vasarlas esetén adja
meg szamlazasi és szallitasi cimét. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés
elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

A rendelés véglegesitése



On a ,Vasarldss” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy fizetési
kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerzddés 1étrejotte

A rendelések feldolgozasa automatikusan megtorténik. Onnek barmilyen idépontban
lehetdsége van a megrendelés leadasara. A rendelésrdl eldszor egy automata visszajelzést kap,
ami csak annak tényét rdgziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett.
Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 oran beliil nem kapja meg az automata
visszaigazold e-mailt, ugy kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On vasarlasanak elkiildését koveten egy masodik e-mail Gitjan visszaigazolja az
On vasarlasat. A szerz8dés akkor jon létre, amikor az Elad6 altal kiildott visszaigazold email
az On szdmara a levelezérendszerében hozzaférhetéveé valik (masodik visszaigazolas).

Fizetési modok

Bankkartyas fizetés

Webaruhazunkban gyorsan €s biztonsagosan fizethet bankkartyaval. Bankkartyas fizetés
Barionnal:

Tudomasul veszem, hogy a Sri Handayani EV (1188 Budapest, Csérgéfa u 2/c fszt.
U/3) adatkezel6 altal a

www.balinezmasszazsbp18.hu felhasznaloi adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adataim atadasra kerulnek a

Barion Payment Zrt., mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezel6 altal
tovabbitott adatok kore az alabbi: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi
cim adatok és szallitasi cim

adatok.

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és
célja az alabbi linken tekinthet6

meqg: https://balinezmasszazsbp18.hu/wp-content/uploads/2024/01/barion-

aszf.pdf

Bankkartyas fizetés megrendeléskor: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén
keresztiil valosulnak meg. A bankkartya adatok a kereskeddhoz nem jutnak el. A szolgaltatast
nyujto Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt 4116 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.”

Kiilfoldre torténd értékesités

Az Eladdé nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon kiviil
az Eurépai Unio teriiletén beliili Vésarlokat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban az
Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.


http://www.balinezmasszazsbp18.hu/

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irAnyadoak azzal, hogy a
vonatkozé rendelet eldirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevonek az a fogyasztdé mindsiil,
aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az
a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Europai Union
beliil kizarolag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen
szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki olyan c€lbol jar el, amely
kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmiipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikécid és a vasarlas nyelve elsdsorban a magyar nyelv, az Elad6 nem koteles a
Vasarlo tagallami szerinti nyelven kommunikalni a Vasarloval.

Az Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kiviili kovetelményeknek, példaul
cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot
ezekrdl a kdvetelményekrol.

A Vasarlo a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.



Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott
pénznemben valosul meg,

Az Elado6 visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6zodik meg arrdl, hogy a Termék
aranak ¢és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus
fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék
esetén a Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az
atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes mértékben
a vételar 0sszegét). Amennyiben a Termék ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az
Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Az Elado a Termék atadasa érdekében a magyar Vasarlokat megilletd atadési lehetéségeket
biztositja a nem magyarorszagi Vasarloknak is.

Amennyiben a Vasarlo az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag teriiletére,
vagy barmely més Eurdpai Unios tagdllam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld
is barmely az ASZF-ben megjelolt szallitdsi modon.

Amennyiben a Vasarld az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az
Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi Vasarlo is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék széllitasat sajat koltségén oldhassa meg
kiilfoldre. Magyar Vasarlot ez a jog nem illet meg.

Az Elad¢ a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarld
a szallitasi dijat nem fizeti meg az Elad6 szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az
elére egyezetetett idOpontig, az Elado a szerzddést felmondja és az elére megfizetett vételarat
visszafizeti a Vasarld szdmara.

Fogyasztoi tajékoztatd

Téjékoztatd a fogyasztd vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek
nem ¢lhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokoléas nélkiili
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hatarid6 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott



elallasi jogat a szerz0dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti iddszakban
is gyakorolja.

Ha a szerzddés megkdtésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodés megkotése
elott megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzodés megkdtésére kiterjedo ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmi nyilatkozat tjan, vagy a honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhaszndlaséval
gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat
hataridon beliil elkiildi. A hatarid6 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa
esetén Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelen elall a szerz6déstol,
az Elad6 legkésobb az elallasrol vald tudomdsszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitdsi dijat is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Elad¢ visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado a
fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyasztd 4ltal igénybe vett fizetési moddal megegyezd
moédon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adodoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.
A Fogyasztd 4ltal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszdm vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Elado nem koteles visszatériteni az ebbol eredo
tobbletkdltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos széllitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartési jog



Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 0sszeget, amig a fogyasztd a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte;
a kettd koziil a korabbi iddpontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott
kiildeményeket nem all moédunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondésa
esetén A termék visszaszolgéltatasa

Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzdéstol,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy
napon belill visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elad6 altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a
fogyaszto a terméket a hataridd lejarta elott elkiildi.

A termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét. A terméket az Elado
cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetden felmondja az
iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatds nyujtasra vonatkozd -
szerzOdést, koteles a felmondds vallalkozdssal wvald kozlése id6pontjdig teljesitett
szolgaltatdssal aranyos dijat a véllalkozas szamdra megfizetni. A fogyaszt6 altal ardnyosan
fizetendd Osszeget a szerzOdésben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes Osszege
alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mdédon megallapitott teljes
Osszeg tulzottan magas, az aranyos dsszeget a szerzédés megsziinésének idopontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye figyelembe, hogy utanvéttel
vagy portosan visszakiildott terméket nem all moédunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsidgainak ¢és miikodésének megallapitdsdhoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

Az eléllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a
45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

 aszolgaltatas nyQjtasara irdnyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett,
elozetes beleegyezésével kezdte meg, €s a fogyasztd tudomasul vette, hogy a
szolgaltatds egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

+ olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas éltal nem befolydsolhat6, az elallasi jog gyakorlasara
meghatarozott hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

* olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien
a fogyaszto személyére szabtak;

» romlandd vagy mindségét rovid ideig megorzo termék tekintetében;

+ olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai



okokbdl az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza;

* olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil més termékkel;

* olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolydsolhato mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz0dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden kertil sor;

* olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozés a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok
elvégzése céljabol;

 lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adéasvétele tekintetében, ha az 4tadast kdvetden a fogyasztod a
csomagolast felbontotta;

* hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzédések kivételével;

* nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

+ lakéscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyul6 szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasra iranyulod szerzodés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

* anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

A szerzddésszert teljesités kovetelményei

A szerzddésszert teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzodés keretében
eladott aruk és digitalis elemet tartalmaz aruk esetében

A terméknek és a teljesitésnek a teljesités iddpontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.)
Korm. rendeletben foglalt kdvetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszerlinek mindsiiljon a szerzddés targyat képezd terméknek

* meg kell felelnie a szerzddésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz0désben meghatarozott funkcionalitéssal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzddés szerinti jellemzokkel

« alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyasztd legkésébb a szerz6dés megkotésekor az Elado tudomasara hozott, és
amelyet az Elado elfogadott

« rendelkeznie kell a szerzdésben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatoval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az ligyfélszolgalati timogatast - és

« biztositania kell a szerzdésben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszertinek mindsiiljon - tovabba- a szerzddés targyat képezo
terméknek



« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust termék
esetén jogszabaly, miiszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hidnyaban az
iranyad6 magatartési kodex eldir

« rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszeriien elvarhaté azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzokkel - kiilondsen a funkcionalitds, a
kompatibilitas, a hozzaférhetdség, a folyamatossag €s a biztonsagossag tekintetében
-, amely azonos tipusu termék esetén szokdasos, figyelembe véve az Elado, annak
képviseldje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy a termék konkrét
tulajdonsagaira vonatkozé nyilvéanos - kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett -
kijelentését

+ rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszertien elvarhat6 tartozékokkal és utmutatokkal -
ideértve a csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkozé utasitast - és

« meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6zden mintaként,
modellként bemutatott vagy probaverzioként elérhetdvé tett termék tulajdonsagainak,
leirasanak.

A terméknek nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Elado bizonyitja, hogy

 anyilvanos kijelentést nem ismerte, €s azt nem is kellett ismernie
« anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idopontjaig mar megfeleld
modon helyesbitették vagy
 anyilvanos kijelentés a jogosult szerzédéskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerzddésszerl teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzddés keretében eladott
aru adasvétele esetében

Az Elado hibasan teljesit, ha az 4ru hibdja a szakszertitlen iizembe helyezésébdl fakad,
feltéve, hogy

a) az lizembe helyezés az adasvételi szerzddés részét képezi, és azt az Elado végezte el, vagy
a az Elado felelosségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, €s a szakszeriitlen izembe helyezés
az Elado altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott tizembe helyezési utasitasok
hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz0dés szerint az arut az Elad6 helyezi iizembe, vagy az iizembe helyezés
a az Elado feleldsségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elado altal
befejezettnek tekinteni, amikor az tizembe helyezés befejezdott.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet 3. szdmu melléklete alkalmazasaval
késziilt, kiegészitve a Korm. rendelet hatdlyba 1épést kovetden elfogadott jogszabalyok
rendelkezéseivel.



Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elad6 hibés teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerzddés esetén a 373/2021
(VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
Kell¢kszavatossagi jogok altalanos szabalyai

On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatis aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy mdsikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztoi szerzodés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a
digitalis elemeket tartalmazd aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven beliil felismert
hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésral,
azonban figyelembe kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos
hibak eléforduldsara szamithatott. Az avuléds folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Viésarlo csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a hasznaltsagbol eredd hibakon feliiliek, és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a
hasznalt termék hibas és errdl a Fogyasztonak mindsiild Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast
kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgéltatonak nincs feleldssége.

Fogyasztonak nem mindsiild vasarlok esetében a kellékszavatossadgi jog érvényesitési
hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadds) napjan indul.

Kellékszavatossagi jogok specidlis szabalyai fogyasztoi szerzddés keretében eladott az aruk
¢s digitalis elemet tartalmaz6 art esetében

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti - ingé dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara iranyuld - szerzddés esetén a ,,Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai”
pontban irtak a Fogyaszt6t a jelen pont szerinti eltérésekkel illetik meg.

Fogyaszto és vallalkozéas kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara iranyuld - szerz6dés esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat az Elado koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki



azt.

Az Eladd megtagadhatja az aru szerzOdésszeriive tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladonak, figyelembe
véve valamennyi koriilményt, ideértve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét,
valamint a szerzddésszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az addsvételi szerzédést megsziintetni, ha

» az Eladdé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
. az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
. ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet
az aru jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetdvé valdsa el6tt - iizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
iizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve tizembe helyezés koltségeinek viselését.

* megtagadta az aru szerzddésszerlivé tételét

» ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru
szerzOdésszeriivé tételét

* ateljesités hibdja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerzOdés azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy

 az Elad6 nem vallalta az 4ru szerzédésszertivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvalo, hogy a véllalkozas észszerli hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerz6désszertivé tenni.

Ha a fogyaszto6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, az
Eladét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva
- részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladd nem tesz eleget a teljesités
szerzddésszeriliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesiilé szabaly, hogy:

+ az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

» ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetdvé valasa elétt - lizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magéaban foglalja
a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe
helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerli hataridot attol az
iddponttol kell szamitani, amikor a Fogyaszto kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.



Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerzOdésszerli teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru
értékének kiilonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az
Eladonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerzddés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a Fogyasztdé az adasvételi szerzOdést csak a hibads aru tekintetében
sziintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozéasaban is
megsziintetheti, ha a Fogyasztotol nem vérhatd el észszerlien, hogy csak a szerzddésnek
megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerzddés alapjan
szolgéltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, gy

« aFogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut és
- az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett
aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését
alatamaszto igazolast atvette.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl
szamitott kettdé honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzodés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési
hataridén til kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idoben is megallapodhatnak;
egy évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kothet6 ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon (4ru adéasvétele esetén egy éven) belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tiil nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitéstol szamitott
hat honap (4ru adasvétele esetén egy év) eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — véalasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését



kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belill érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

+ aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy

» atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazodnak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozod kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Elado¢ jotallasra koteles a rendelet 1. szamt mellékletében felsorolt
uj tartés fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatéarozott kdrben azok tartozékai €s alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyftitt
fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Emellett az Eladé onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsiilé
vasarlo szdmara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozon kell a Fogyasztdo rendelkezésére bocsatani,
legkésobb az aru teljesitésének idopontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tlintetni:

 az arra vonatkozo egyértelmii nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a



Fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen
megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

» ajotallasra kotelezett nevét €s cimét

» aFogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kdvetendd eljarast

* azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

« ajotallas feltételeit.

Ont milyen jogok és milyen hatariddn beliil illetik meg kotelezé jotallas

esetén? Jotallasi jogok

A Vasarlo jotallasi joga alapjan foszabalyként kijavitasi vagy kicserélési igénnyel ¢élhet, illetve a
hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy kijavittathatja, arleszallitast kérhet, vagy
veégso soron elallhat a szerz0déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e
kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiiz0d6 érdeke megsziint.

A Vasarlo a kijavitds iranti igényét valasztdsa szerint az Eladd székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és az Eladd altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdoszolgalatnal
kozvetleniil is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridd
A jotallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet szerint:

+ 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén
egy ev,

+ 100 000 forintot meghalad6, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladési
ar esetén két év,

* 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztidsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a
jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idovel, amely
alatt a Vésarlo a fogyasztési cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk a Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az
iizembe helyezést az Elad6, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdddik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szdmitott hat honapon tul helyezteti tizembe,
akkor a jotallasi hatarido kezdé idépontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil
elvégezze. A kijavitasra nyitva allo hataridd a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladd a
Visarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamarol.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran az Elado



részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithat6, a vasarlo eltérd
rendelkezése hianyaban az Elad6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha
a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az Elado koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc
napon beliil a vasarlo részére visszatériteni.

A Vasarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamaéra a tajékoztatast elektronikus aton
vagy a Vasarlo altali 4tvétel igazolasara alkalmas méas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Elad6 nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

* ha a Vésarl6 ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késébbi
hataridében, vagy

+ amennyiben a Vasarlo nem jarul hozzé a kijavitas késdébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztési cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

* amennyiben a Vésarlé nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, a
fogyasztasi cikk szamlédjan, vagy nyugtdjan szerepld eladési arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét koveto nyolc napon beliil visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibadsodik meg a Vésarl6 jogosult:

« az Elado felé¢ kijavitasi igényel fordulni, vagy

« akijavitasi igény helyett a Polgéari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 6:159.
§ (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotol, vagy

« akijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény 6:159.
§ (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Elado koltségére kijavitani
vagy massal kijavittatani, vagy

« amennyiben a Vasarlo ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és massal kijavittatas az
Elado koltségére) nem €, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdméara 8.
napon beliil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell
nyolc napon belill visszatériteni szdmara.

Kivételek

A L Jotéllasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok™ pont alatt irt eldirasok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakoautoéra, lakokocsira, utanfutoés lakokocsira, utanfutora, valamint a
motoros vizi jarmiire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Elado arra, hogy a kijavitasi igényt
15 napon belill teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Elad6 a
Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mds szavatossagi jogokkal?



A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd
kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyasztonak kedvezébb a bizonyitéasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezo jotallas ala esé rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-
nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatdé fogyasztasi
cikket - a jarmiivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az
tizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrol, valamint az el- és visszaszallitasrol a
vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kdzvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén

- a javitoszolgalat gondoskodik.

Az Elad6 vallalasa a kotelezo jotallas idOtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas
szabalyai biztositanak. Ezt kovetden azonban az Onkéntes jotallas feltételei szabadon
allapithatoak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszto
jogszabalybol ered6 -igy koztiik a kellékszavatossagon alapul6 jogainak fennallasat.

Héarom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili
csereigény intézménye. Harom munkanapon beliili cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet ala tartozo Uj tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha
a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt ugy
kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil a
terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossigi
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Adatvédelmi Nyilatkozat
Adatvédelmi iranyelvek

Az On 4ltal megadott személyes adatokat kezeli:

Név: Sri Handayani ev.

Székhely: 1188 Budapest, Csorgéfa u 2/c fszt. U/3

Adodszam: 67818866-2-43

- a tovabbiakban: Adatkezel6.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el jelen adatkezelési tajékoztatonkat (a



tovabbiakban: Tajékoztato), melyben személyes adatai kezelését érinté gyakorlatunkat
ismertetjiik az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (a GDPR, azaz az Eurdpai Parlament és
Tanécs 2016/679. rendelete) szerint. Ez a Tdjékoztatd az Adatkezeld szolgaltatasait
fogyasztoként igénybe vevd személyekre (On) vonatkozik. Bemutatja, hogy az Adatkezeld
hogyan gytijti, hasznalja fel és osztja meg bizonyos esetekben harmadik felekkel az On
személyes adatait, tovabba informécidval szolgal az On adatkezeléssel dsszefiiggd ,.érintetti”
jogairo6l.

Az Adatkezel6 elkotelezett e honlapot felkeresd egyének személyes adatainak és
maganéletének védelme irant. Jelen tjékoztatd €és nyilatkozat mindenekel6tt az ligyfelek és
hirlevél-feliratkozok személyes adatainak interneten keresztiil torténd bizalmas kezelésérdl és
védelmérdl szol, mindazonéltal ide tartoznak az oldal latogatoéi is. Osszefoglaljuk, hogy a
tulajdonos milyen Onre vonatkoz6 adatokat hogyan gytijthet és hasznalhat fel, illetve milyen
moddon hasznalhatjak fel. Az adatok illetéktelen személyek részére nem keriilnek atadésra és
ezen tdjékoztatOban meghatdrozott forméaban keriilnek felhasznalasra.

A szerz8désekben egyedi esetekben az adatkezelés célja modosulhat, mely az adott
szerzodésben rogzitett feltételekkel torténik.

A tajékoztato fontos informéciot nyujt Onnek személyes adatai védelmérdl és ehhez fiiz6d6
jogairdl. Ha a felhaszndlo nem fogadja el ezen feltételeket, jogaban all a honlap hasznalatat
felfiiggeszteni és személyes adat megadasa nélkiil a bongészést befejezni.

ADATKEZELO FELELOSSEGE ES ELERHETOSEGE

1.1 Adatkezeléssel kapcsolatos informaciok

Jelen T4jékoztatoban ismertetett adatkezelések tekintetében Sri Handayani egyéni
vallalkozé az adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezelo).

Adatvédelmi eljarasainkat érintd észrevétel, kérdés vagy panasz esetén az alabbi
elérhetdségeken vagyunk elérhetdek: Sri Handayani ev., székhely: 1188 Budapest,

Csorgdfa u 2/c fszt. U/3 a balinezmasszazsbp18@gmail.com e-mail cimre.

Adatkezelo Felelosségi
korok

Sri Handayani EV. Osszes
tevékenység

Valasztasanak megfelelden On személyes adatai megadasa nélkiil is jogosult hozzaférni
weboldalainkhoz, viszont a bongészéshez elengedhetetlen a siiti — cookie szabalyzat
elfogadésa, hirlevél-feliratkozas esetén pedig az adatvédelmi tajékoztatd és nyilatkozat
jovahagyasa. Személyes adat az dsszes informacio, amely kozvetett vagy kdzvetlen modon,
azonositod szam szerint vagy az ehhez tartozé adatok alapjan azonosithatd természetes
személyre vonatkozik. Abban az esetben, hogyha az oldal Tulajdonosa az On személyes
adatait gytijti, az adatgyiijtés atlathato és bizalmas adatkezeléssel torténik.

Az On személyes adatai olyan informaciok, melyek segitségével az On személye beazonosithato,
példaul: vezetéknév, utdnév, dllampolgarsag, telefonszam, postacim, e-mail cim. Az On
személyes adatait Onkéntesen megadott mddon, a tulajdonos az oldalon toérténd bongészéskor
gytjti, megjeldlve minden esetben a cél eléréséhez sziikségszeriien megadandé adatokat. Ha nem
kivanja megadni ezen adatokat, akkor nem férhet hozza a honlap egyes


mailto:balinezmasszazs@gmail.com

funkcio6ihoz, szolgaltatasaihoz. Az opcionalisan megadando adatok gytijtése a
felhasznaloi igények megismerését, a honlap és szolgaltatasok fejlesztését szolgalja.
A Tulajdonos minden intézkedést megtesz, hogy az altala kezelt személyes adatok
pontosak, naprakészek legyenek.
Az alabbi személyes adatok kezelése torténik:
« Vezetéknév, keresztnév, cégnév és kapcsolattartdo neve (cég esetén)
« Székhely cime (cég esetén), lakcim, levelezési cim
« E-mail cim
« Telefonszam
« Rendszer informaciok (IP-cim, rendszer verzio, felbontas, statisztika a
honlapon megtekintett oldalakrol, bongészési szokasok, viselkedési mintazat)
Adatkezelés idétartama:
« Direkt marketing céli hozz4jarulasok tekintetében a felhasznald
hozzajarulasanak visszavonasaig
 Profiladatok tekintetében az utols6 bejelentkezéstdl szamitott 4 év
« Vasarlasok adatai tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év
Adattovabbitas feltételei
Az Adatkezeld az altala kezelt adatokat — a sziikséges mértékben — tovabbithatja a
kovetkezo teriileteken tevékenykedd, altala kijeldlt személyek, valamint tarsasagok részére:
« Adatfeldolgozés
« Jogi képviselet
« Jogvitak kezelésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
« Kézbesités
« Konyvelés
+ Koveteléskezelés
« Marketing
« Szamlazés
Adatfeldolgozok
Webaruhazi véasarlaskor az Adatkezeld (a Felhasznalo altal megjelolt szallitasi mod alapjan)
a Felhasznalo nevét, szallitasi cimét (Futarszolgalat esetén e-mail cimét és telefonszamat — a
kiszallitas id6pontjanak egyeztetése érdekében), tovabba a termék beszedendd (esetenként
elére kiegyenlitett) vételaraval kapcsolatos informaciot atadja a kiszallitast végzo cég
szamara, a termék Felhaszndlo részére torténd kézbesitése céljabol. Az Adatkezeld altal
hasznalt futarszolgélatok (adatfeldolgozok):
-Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6., cégjegyzé¢kszama: 01-10-
042463, adoszdma: 10901232-2-44)
A Felhasznalo elfogadja e hozzajarulas szerint az altala véalasztott kiszallito cég
sajat Altalanos Szerzédési Feltételeit.
Adatfeldolgozast végzo vagy adatkezelést érintd cégek, személyek
A tulajdonos, Sri Handayani ev, Sri Handayani végzi az adatok kezelését. A tulajdonoson



kiviil més cégek is részt vesznek a szerzddéses iigyfelek adatainak kezelésében, tarolasaban.
Mely cégek kapcsoléodnak az adatkezeléshez?

A Tulajdonos tevékenysége soran az adatkezelésben érintett cégek:

* Konyveld: D&L Soft-Tech Kft, 2315 Szigethalom, Nap utca 9.

* Tarhely szolgaltato: Mediacenter Kft. mediacenter@mediacenter.hu
* Google Inc.: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA,

. rendszer, felhdben torténd adat és
fajl tarolas, online dokumentum kezelés, tovabba a hozzatartozo6 szolgaltatasok: Google
Drive, Google Docs, Google Search Console, Google Analytics, Google AdSense, Google
AdWords, YouTube, Blogger, Chrome bongészd timogatasa
— Google és .

* Facebook Ireland Ltd.: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland,
a Facebook, Instagram, Messenger és Facebook altal kinalt egyéb termékek, funkcidk
tamogatasa — HYPERLINK "https://www.facebook.com/about/privacy/update"
HYPERLINK "https://www.facebook.com/about/privacy/update" HYPERLINK
"https://www.facebook.com/about/privacy/update"adatkezelési szabalyzat és adatvédelmi
tisztviseld6 HYPERLINK "https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970"
HYPERLINK "https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970" HY PERLINK
"https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970"elérhet HY PERLINK
"https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970" HYPERLINK
"https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970"6s HYPERLINK
"https:// www.facebook.com/help/contact/540977946302970" HYPERLINK
"https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970"ége
HYPERLINK "https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970"
HYPERLINK "https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970"
HYPERLINK "https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970".

» Twitter International Company: One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, D02
AXO07 IRELAND, a Twitter altal kinalt termékek, funkciok hasznalata — HYPERLINK
"https://twitter.com/en/privacy" HYPERLINK "https://twitter.com/en/privacy"
HYPERLINK "https://twitter.com/en/privacy"adatkezelési szabalyzat ¢s HY PERLINK
"https://twitter.com/en/tos" HYPERLINK "https://twitter.com/en/tos" HYPERLINK
"https://twitter.com/en/tos"aszf.

» Specialis esetekben a szerzddés tartalmazhat tovabbi adatfeldolgoz6 személyeket vagy
cégeket.

Adattulajdonosi jogok és jogérvényesités

Amennyiben nem szeretné személyes adatai kereskedelmi ajanlatok kozlésére torténd



https://twitter.com/en/tos
https://twitter.com/en/tos
https://twitter.com/en/tos
https://twitter.com/en/privacy
https://twitter.com/en/privacy
https://twitter.com/en/privacy
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://support.google.com/a/answer/60762?hl=en
https://www.google.hu/intl/hu/contact/
https://www.google.hu/intl/hu/contact/
https://www.google.hu/intl/hu/contact/
https://www.google.hu/intl/hu/contact/
https://www.google.hu/intl/hu/contact/

felhasznalasat, joga van mindezt indoklas nélkiil megtiltani. Torlési kérelmét irasban

sziikséges megkiildenie az Adatkezel6 részére, e-mailben vagy postai levél formajaban,

a Kapcsolati oldalon megjel6lt elérhetdségekre.

Kiskoruak és korlatozottan cselekvoképes személyes adatainak védelme

Sri Handayani ev. internetes weboldala, valamint megjelenéseinek tartalma tobbnyire nem

13 év alatti kiskortiak részére szol. Nem kezeliink és nem gy(jtiink 13 év alatti gyermekekrdl

személyes adatokat igazolhat6 sziil6i vagy gondvisel6i hozzajarulas nélkiil.

Sziilei vagy gondvisel6i kérhetik a gyermekre vonatkoz6 adatok kiadasat, torlését. Ha az

Adatkezeld szamara az adatkezelés, adatfeldolgozés folyaman valik nyilvanvalova az

¢letkor, abban az esetben a sziil6i hozzajarulas beszerzése céljabol az adatok felhasznalhatok.

Torvényes képviseld hozzajaruldsa sziikséges cselekvoképtelen és korlatozottan

cselekvoképes kiskoru személy nyilatkozatahoz, kivéve a mindennapi életben tomegesen

eléfordulo regisztraciot célzo és kiilondsebb megfontolast nem igényld szolgéltatasrészeket.

Cookie-k (siitik) kezelése

A Siitik (cookie) kezelése nyilatkozatban olvashat bovebben a siitik (cookie-k) kezelésérol.

Fogalmak

» Adatfeldolgozé: természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel

* Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, példaul: gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas, megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés, egyéb modon torténd hozzaférhetove tétel,
Osszehangolds, 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, megsemmisités

* Adattovabbitas: az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok harmadik
személyek szamara torténd hozzaférhetové tétele

* Adatvédelmi incidens: a biztonsag sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi

« ASZF: a weboldalon kozzétett, az Adatkezeld termék- és szolgaltatas-
értékesitési szabalyait rogzitd Altalanos Szerz6dési Feltételek

* Azonosithaté természetes személy: természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
moédon, valamely azonosito, példaul: név, azonosité szam, helymeghatarozo adat,
online azonosito, fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd

+ Cimzett: természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e

« Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét, megfelelé
tajékoztatason alapulo, egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
Ot érintd személyes adatok kezeléséhez

« Erintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithato természetes személy

* Felhasznalok: az Adatkezeld altal lizemeltetett, https://cbdmarket.hu weboldalon ¢és az
ott meghatarozott egyéb cimeken elérhetd weboldalak latogator www.vegasziget.hu



Harmadik fél: természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak
Hatésag: Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatosag (székhely: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., telefon: 06-1 391-1400, fax: 06-1 391-1410, e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: naih.hu)

Partner/Ugyfél: természetes személy, aki az Adatkezelével nem weboldalon

kot szerzddést termék értékesitésére vagy szolgaltatas nyljtasara

Személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informécio

Szolgaltatas: az Adatkezel6 altal Ugyfelei, Partnerei és Felhasznaloi részére a
weboldalon vagy egyéb modon nyujtott, az ASZF-ben részletezett termékértékesitési és
egyéb szolgaltatdsok

Weboldal: az Adatkezel0 altal tizemeltetett, Sri Handayani ev. és az ott meghatarozott

egyéb cimeken elérhetdé weboldalai (www.balinezmasszazsbp18.hu)
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